URSO upriamuje pozornost’ na rozhodujiice ustanovenia vybranych
legislativnych predpisov so zameranim na prava a povinnosti odberatel’ov
elektriny a plynu v domacnosti

Novelou zakona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike (zdkon o energetike) s u¢innostou od 01. 10.
2022 sa upravili prava odberatel’a elektriny a plynu v domécnosti. Nakol'’ko prava a povinnosti
tejto skupiny odberatel'ov energii nie si upravené iba jednym ustanovenim, ale sa upravuji v
ramci viacerych ustanoveni viacerych zakonov, urad sa pre lepsi prehl'ad rozhodol poukazat’
aspon na tie najzakladnejSie aj s odkazom na platnd legislativu  SR.

VSeobecne st prava a povinnosti odberatel’a elektriny a plynu v doméacnosti upravené
ustanoveniami § 17 a nasledujucimi §§ zakona o energetike - link: (https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2012/251/20220730.html).

Tieto ustanovenia upravuji najma:

- jednotlivé prava odberatela suvisiace s uzatvaranim a ukoncovanim zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo plynu (d’alej len ,,zmluva“) medzi odberatel'om a dodavatel'om,

- nalezitosti zmluvy,

- sposoby uzatvorenia zmluvy,

- informéacie o cenach a platbach suvisiacich s dodavkou elektriny alebo plynu,

- prava suvisiace so zmenou dodavatel’a,

- pravo na reklamaciu a rieSenie sporu,

- pravo na informéciu o alternativnych opatreniach pred odpojenim, ktoré zahfiaju aspon
informécie o tom, ¢i dodavatel' elektriny alebo dodéavatel plynu umoZiuje odberatel'ovi
elektriny v domdacnosti alebo odberatel'ovi plynu v domacnosti pred odpojenim dohodnut’
plnenie dlZnych platieb v splatkach a informacie o podmienkach takého plnenia v splatkach.

DalSie prava odberatela st upravené §§ 34 a 69 zikona o energetike, ktoré nepriamo
vyplyvaju z povinnosti dodavatel’a elektriny alebo plynu, napriklad:

- povinnost’ dodavatel’a uzatvorit’ na pozZiadanie odberatel’a zmluvu,

- pravo na informaciu 0 moZnosti uzavriet’ zmluvu,

- pravo na uplatnenie obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby.

Ustanovenia §§ 35 a 70 zakona o energetike zaroven upravuju nielen d’alSie prava koncového
odberatel’a elektriny a plynu, ale aj jeho povinnosti, napriklad:

- pravo na informécie o historii spotreby,

- pravo na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach instalovaného meradla,

- povinnost’ udrziavat’ odberné elektrické alebo plynové zariadenie v stave, ktory zodpoveda
technickym poziadavkam,

- povinnost umoznit’ montaz ur¢eného meradla a pristup k nemu,

- povinnost’ uhradzat’ odvody sposobom na to uréenym.
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Odberatel’ ma prava vyplyvajice mu aj zo zakona o ochrane spotrebitel’a ¢. 250/2007 Z.z.
v platnom zneni - link: (250/2007 Z.z. - Zakon o ochrane spotrebitel’a a 0 zm... - SLOV-
LEX), ktory vSeobecne upravuje prava spotrebitel’a a povinnosti dodavatela.

Za zmienku stoji skutocnost’, Zze kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach, pri¢om trad je v zmysle zakona ¢. 250/2012 Z.z.
o regulacii v sietovych odvetviach - link: (250/2012 Z.z. - Zakon o regulacii v sietovych

odvet... - SLOV-LEX) organom dozoru nad dodrziavanim zakazu pouzivania nekalych

obchodnych praktik a neprijateI'nych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, zakazu konat’ v
rozpore s dobrymi mravmi a zdkazu diskriminacie spotrebitel'a a nad dodrziavanim povinnosti
informovat’ spotrebitel'a o cene v oblasti podnikania v elektroenergetike a plynarenstve.

V neposlednom rade st priava a povinnosti odberatel’ov aj dodavatel’ov podrobnejsie
upravené pravidlami trhu, t.j. vyhlaSkou tradu ¢. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vniitorného trhu s plynom — link: ( 24/2013 Z.z. - Vyhlaska Uradu pre reguliciu siet'ov...
- SLOV-LEX), d’alej prevadzkovymi poriadkami prisluSnych prevadzkovatelov
distribucnej sustavy alebo sieti a vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami dodavatelov
elektriny alebo plynu.

Prehl'adné usporiadanie uvedenych pravnych predpisov poskytuje aj webové sidlo tradu v
sekcii ,,Legislativa® - https://www.urso.gov.sk
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